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Unsere Hausordnung dient der Sicherheit, Ordnung und 
Sauberkeit im Ma-Spa. Mit dem Betreten des Ma-Spa er-
kennt jeder Gast diese und alle sonstigen betriebssicher-
heitsrelevanten Anordnungen an. In unseren Räumlich-
keiten sollte Euer Verhalten dem allgemeinen Verständnis 
von Körperhygiene, Sauberkeit und anständigem Verhalten 
entsprechen. Natürlich sind die Einrichtung und alle sonsti-
gen Gegenstände sorgsam zu behandeln.

Geltungsbereich
Diese Hausordnung wird von allen Besuchern des Ma-Spa 
bei Buchung – spätestens aber bei Betreten des Ma-Spa – 
verbindlich anerkannt.

Sie liegt überdies im Ma-Spa aus und/oder kann jederzeit 
eingesehen werden. Sie ergänzt die Allgemeinen Ge-
schäftsbedingungen des Ma-Spa. Im Falle von Widersprü-
chen zwischen dieser Hausordnung und den Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen, haben die Allgemeinen Geschäfts-
bedingungen Vorrang.

Nutzung
Die Nutzung des Ma-Spa steht grundsätzlich jedem nach 
vorheriger Buchung und Bezahlung und im Rahmen unserer 
Kapazität frei.

Im Zweifelsfall behält sich Ma-Spa, vertreten durch Julia 
Hippler, jedoch das Hausrecht vor, KundInnen bei Vorliegen 
eines sachlichen Grundes von der Benutzung auszuschlie-
ßen oder Gäste des Hauses zu verweisen.

Dies gilt unter anderem für Personen, die unter Einfluss 
berauschender Mittel stehen, Tiere mit sich führen, an 
einer übertragbaren Krankheit leiden oder offene Wunden 
haben, oder die das Ma-Spa zu gewerblichen oder sonsti-
gen wellnessunüblichen Zwecken nutzen wollen.

Personen, die sich wegen körperlicher oder geistiger Be-
einträchtigungen nicht sicher bewegen können oder sich 
sogar gefährden, ist die Benutzung des Ma-Spa nur zusam-
men mit einer geeigneten Begleitperson gestattet.

Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren ist die Benutzung 
nicht gestattet.

Bei gesundheitlichen Beschwerden hat der Gast vor Benut-
zung oder Inanspruchnahme unserer Leistungen ärztlichen 
Rat einzuholen. Wir maßen uns kein Urteil darüber an, ob 
ihr unsere Leistungen aufgrund eures aktuellen Gesund-
heitszustands vertragt. Im Zweifel solltet ihr daher von 
der Nutzung Abstand nehmen. Wir übernehmen keine 
Verantwortung für Schäden, die der Gast aufgrund einer 
Unverträglichkeit unserer Leistungen mit seinem Gesund-
heitszustand erleidet.

Im Übrigen erfolgt die Benutzung aller Leistungen des 
Anbieters, insbesondere die Benutzung des Innen- und 
Außen-Whirlpools und des Sanariums, stets in eigener Ver-
antwortung des Gasts.
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Ma-Spa Etikette
Jeder Gast muss ein Dusch- und Saunatuch, einen Bade-
mantel und Badeschuhe mit sich führen. Alternativ können 
diese (abgesehen von den Badeschuhen) bei der Buchung 
kostenpflichtig ausgeliehen werden.

Vor der Benutzung der Sanariums und des Außen-Whirl-
pools muss geduscht werden.

Die Nutzung des Ma-Spa Innenbereichs kann textilfrei 
erfolgen. Der Außenbereich darf nur in Bademantel oder 
Kleidung genutzt werden, der Außenwhirlpool nur mit 
Badebekleidung.

Die Nutzung des Sanariums ist nur mit einem ausreichend 
großen Saunatuch gestattet. Die Handtücher müssen 
beim Verlassen des Sanariums mitgenommen werden. Das 
Trocknen von Handtüchern oder Kleidung im Sanarium 
oder auf dem Saunaofen ist strengstens verboten. Es muss 
stets darauf geachtet werden, dass keine Gegenstände auf 
oder nah am Saunaofen liegen.

Das Mitbringen von Saunaaufgüssen bzw. Saunaessenzen, 
insbesondere das Aufschütten solcher oder gar brennbarer 
ätherischer Öle auf den Ofen, ist streng verboten. Es dürfen 
nur die von uns zur Verfügung gestellten Aufgüsse ver-
wendet werden. Diese müssen stark mit Wasser verdünnt 
werden.

Essen und Trinken ist im Sanarium nicht gestattet. 

Offenes Feuer (auch Kerzen) ist im gesamten Ma-Spa 
untersagt.

Die Liege- und Sitzmöglichkeiten im Innen- und Außenbe-
reich sind nur mit einer geeigneten Unterlage (Handtuch 
oder Bademantel) zu benutzen.

Weiterhin ist das Mitbringen von Badezusätzen (z.B. Bade-
öl, Badeschaum, -salze etc.) sowie die Nutzung dieser im 
Innen- und Außen-Whirlpool strengstens untersagt. In der 
Whirlbadewanne dürfen nur die von uns zur Verfügung 
gestellten Whirlpooldüfte verwendet werden. 

Im Außen-Whirlpool dürfen keinerlei Badezusätze verwen-
det werden.

Die Innenbereiche des Ma-Spa sind ein Nichtraucherbereich. 
Auf der Terrasse darf während der Nutzung des Unter-
geschosses bei geschlossenen (Terrassen)Türen geraucht 
werden. Ein Aschenbecher steht dafür bereit. Im 1. OG ist 
rauchen nicht erlaubt.
Die Nutzung des angrenzenden Gartens ist während des 
gesamten Aufenhaltes untersagt. 

Wir bitten darum, in den öffentlichen Bereichen (bspw. der 
Einfahrt, dem Hausgang, vor dem Ma-Spa) nicht unnötig 
zu verweilen und/oder lange (und lautstarke) Gespräche zu 
führen. Der Lärmpegel im Außenbereich des Ma-Spa sollte 
auf einem der Nutzung angemessenen Niveau liegen. 
Zwischen 22 Uhr und 8 Uhr bitten wir darum, Lärm zu ver-
meiden.

Zusätzliche Gäste dürfen nicht im Ma-Spa verweilen, es sei 
denn, es wurde vorher vereinbart.

Check-Out aus dem Zimmer bei Buchung einer Übernach-
tung ist bis spätestens 11 Uhr.

Für Wertgegenstände der Gäste wird keine Haftung über-
nommen.

Sonstiges
Unseren Anweisungen ist in jedem Fall Folge zu leisten. Die 
Entscheidung über das Hausrecht obliegt Ma-Spa, vertre-
ten durch Julia Hippler. Gäste, die gegen die Hausordnung 
verstoßen, können vorübergehend oder dauerhaft von der 
Benutzung der Anlage ausgeschlossen werden. Der Aus-
schluss führt zu keiner Reduzierung oder Befreiung des zu 
zahlenden Entgeltes.

Wir sind berechtigt, jederzeit nach vorheriger Ankündigung 
(durch deutliches Klopfen, Rufen oder eine Durchsage) und 
kurzer Wartezeit (um dem Gast die Möglichkeit zu geben, 
sich zu bedecken), das Ma-Spa zu betreten, um die Einhal-
tung der Hausordnung zu kontrollieren, deren Einhaltung 
durchzusetzen oder Gefahren für den Gast abzuwenden.


